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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

1.1. Настоящее Положение разработано в специализированном структурном образова-

тельном подразделении «Учебный центр» ООО «Гелиос» (далее – Организация) в соответ-

ствии с Федеральным законом от 29.12.2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации», Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 

01.07.2013 года № 

499 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельно-

сти по дополнительным профессиональным программам», иными нормативными право-

выми актами, регламентирующими оценку качества освоения дополнительных образова-

тельных программ, локальными нормативными актами Организации. 

1.2. Внутренний мониторинг качества образования (далее – мониторинг качества) – это 

проводимая Организацией самостоятельно форма оценки качества освоения дополнитель-

ных образовательных программ (далее - программы) на: 

− соответствие результатов освоения программы заявленным целям и планируемым 

результатам обучения; 

− соответствие процедуры (процесса) организации и реализации программы установ-

ленным требованиям к структуре, порядку и условиям реализации программ; 

− способности Организации результативно и эффективно выполнять деятельность по 

предоставлению образовательных услуг. 

1.3. Система мониторинга качества образования является составной частью системы 

оценки качества образования в Организации и служит информационным обеспечением об-

разовательной деятельности Организации. 

 

2. ЦЕЛИ, ЗАДАЧИ, ОБЪЕКТ И СУБЪЕКТЫ МОНИТОРИНГА  

КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ 

2.1. Цели мониторинг качества образования – получение на основе комплексной системы 

наблюдений состояния и изменений максимально полной объективной информации о каче-

стве дополнительного образования и обоснование принятых управленческих воздействий, 

направленных на перевод исходного состояния в новое качественное состояние. 

2.2. Задачами мониторинга качества образования являются: 

− выявление актуального (настоящего) уровня качества образования установление его 

соответствия требованиям, установленным законодательством Российской Федера-

ции, социальной образовательной политике и потребностям развития личности; 

− содействие повышению качества управления Организации посредством обеспече-

ния всех уровней управления объективной, своевременной и сопоставимой инфор-

мацией о качестве дополнительного образования; 

− определение основных тенденций развития качества образования в Организации; 

− подготовка рекомендаций для принятия управленческих решений по улучше-

нию качества образования; 

− сбор информации и создание банка данных о состоянии и тенденциях разви-

тия качества образования с целью прогнозирования дальнейшего его разви-

тия; 

− распространения инновационного педагогического и управленческого опыта. 

2.3. Объектом мониторинга качества образования являются качество условий (ресурсов), 

качество образовательного процесса и его результатов: их соответствие профессиональным 

стандартам, квалификационным требованиям, указанным в квалификационных 



справочниках по соответствующим должностям, профессиям и специальностям, или квали-

фикационным требованиям к профессиональным знаниям и навыкам, необходимым для ис-

полнения должностных обязанностей, социальной образовательной политике и потребно-

стям развития личности, воздействие дополнительного образования на процессы изменения 

и развития в обществе. 

2.4. Субъекты мониторинга качества образования - участники образовательного процесса: 

обучающиеся, слушатели, преподавательский состав, руководители подразделений Орга-

низации. 

 

3. ОРГАНИЗАЦИЯ И ТЕХНОЛОГИЯ МОНИТОРИНГА  

КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ 

 
3.1. Организационной основой осуществления мониторинга качества образования является 

технологическая карта мониторинга качества образования (Приложение №1), где опреде-

ляются объекты, критерии, показатели, источники, периодичность проведения монито-

ринга качества образования и лица, ответственные за осуществление мониторинг качества 

образования. 

3.2. Мониторинг качества образования осуществляется в двух формах: постоянный (не-

прерывный) мониторинг качества (осуществляется непрерывно после постановки задач и 

создания системы запросов с соответствующей технологией сбора и обработки информа-

ции) и периодический мониторинг качества образования (осуществляется периодически) в 

соответствии с технологической картой мониторинга качества образования. 

3.3. Мониторинг качества по уровням иерархической структуры включает в себя админи-

стративный уровень Организации, уровень структурных подразделений, уровень процесса-

взаимодействия конкретного преподавателя и группы, обучающегося, слушателя. 

3.4. Проведение мониторинга качества образования предполагает широкое использование 

современных информационных технологий на всех этапах сбора, обработки, хранения и 

использования информации. 

3.5. Процедура измерения, используемая в рамках мониторинга качества образования 

направлена на установление качественных и количественных характеристик объекта. 

3.6. В отношении характеристик, которые вообще или практически не поддаются измере-

нию, система количественных оценок дополняется качественными оценками. 

3.7. Источники информации, используемые при мониторинге качества образования: 

− социологические исследования; 

− материалы аттестации научно-педагогических кадров; 

− результаты тестирования; материалы итоговой аттестации слушателей; 

− результаты промежуточной и итоговой аттестации обучающихся. 

 
4. РЕЗУЛЬТАТЫ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ 

4.1. По итогам внутреннего анализа полученных данных мониторинга качества образования 

готовятся соответствующие документы (отчеты, справки, доклады), которые доводятся до 

сведения педагогического коллектива Организации. 

4.2. Результаты мониторинга качества образования являются основанием для принятия ад-

министративных решений на уровне Организации в целом. 



Приложение №1 

Технологическая карта мониторинга качества образования 
 

 
Объекты монито-

ринга 
Критерии мони-

торинга 
Показатели Источники Периодичность Ответственность 

1. Нормативно-право-
вое обеспечение 

Качество норма-

тивно- правового 

обеспечения 

Наличие нормативно- право-

вого сопровождения образова-

тельного процесса 

Законодательные и норма-

тивно-правовые, акты и до-

кументы 

1 раз в год Генеральный директор, 

директор Учебного цен-

тра 

Соответствие законодатель-

ным и нормативно- правовым 

документам федерального и 

регионального уровней 

Законодательные и норма-

тивно-правовые, акты и до-

кументы, локальные акты и 

т.д. 

1 раз в год Генеральный директор, 

директор Учебного цен-

тра 

Реализация внутренних доку-

ментов (локальных актов, ор-

ганизационно- педагогиче-

ских документов и др.) 

Локальные акты, решения и 

т.д. 

Постоянно Генеральный директор, 

директор Учебного цен-

тра 

2. Программно- методи-

ческое обеспечение 

Качество програм-

мно- методиче-

ского обеспечения 

Наличие учебно- методиче-

ских комплексов, в том числе 

и электронных учебно- мето-

дических комплексов, рабо-

чих программ. 

Программы повышения ква-

лификации, общеобразова-

тельные общеразвивающие 

программы 

Постоянно Генеральный директор, 

директор Учебного цен-

тра 

Соответствие программ до-

полнительного образования 

законодательным требова-

ниям 

Программы повышения ква-

лификации, общеобразова-

тельные общеразвивающие 

программы, отчеты по само-

обследованию 

1 раз в год Генеральный директор, 

директор Учебного цен-

тра 

3. Реализация дополни-

тельных образова-

тельных программ 

Качество и реали-

зации дополни-

тельных образова-

тельных программ 

Положительная динамика со-

вершенствования компетен-

ций в начале и конце обуче-

ния 

Результаты входной диагно-

стики. 

Постоянно Генеральный директор, 

директор Учебного цен-

тра 

Соответствие результатов 

обучающихся заявленным ре-

зультатам 

Результаты текущей, проме-

жуточной аттестации обуча-

ющихся. 

Постоянно Генеральный директор, 

директор Учебного цен-

тра 



 
Объекты монито-

ринга 
Критерии мони-

торинга 
Показатели Источники Периодичность Ответственность 

Удовлетворенность качеством 

образования 

Результаты внутренней экс-

пертной оценки (анкеты, 

опросники, наблюдение, бе-

седы с обучающимися, пре-

подавателями; социологиче-

ское сопровождение образо-

вательного процесса и др.); 

отзывы работодателей 

Постоянно Генеральный директор, 

директор Учебного цен-

тра 

4. Педагогическая дея-

тельность по реализа-

ции дополнительных 

образовательных про-

грамм 

Качество препода-

вания 

Наличие учебно- методиче-

ских материалов по програм-

мам, итоговой аттестации и 

др. 

Результаты самообследова-

ния 
1 раз в год Генеральный директор, 

директор Учебного цен-

тра 

Доля преподавателей, повы-

сивших квалификацию в том 

числе: (окончивших курсы 

ППК; прошедших стажировку 

в ведущих вузах, на предприя-

тиях и в организациях; коли-

чество преподавателей, защи-

тивших диссертации и др.) 

Результаты самоисследова-

ния 

1 раз в год Генеральный директор, 

директор Учебного цен-

тра 

   Количество преподавателей, 

получивших научную сте-

пень, научные звания, 

награды в текущем году 

Результаты самообследова-

ния 

1 раз в год Генеральный директор, 

директор Учебного цен-

тра 

   Проведение учебных занятий. Анализ, самоанализ посе-

щенных занятий, анкеты     

обучающихся, 

социологические опросники, 

наблюдение 

Постоянно Генеральный директор, 

директор Учебного цен-

тра 

Удовлетворенность педагоги-

ческой 

деятельностью 

Результаты внутренней экс-

пертной оценки; социологи-

ческие 

опросы; swot-анализ; само-

оценка 

1 раз в год Генеральный директор, 

директор Учебного цен-

тра 



 
Объекты монито-

ринга 
Критерии мони-

торинга 
Показатели Источники Периодичность Ответственность 

Готовность к 

непрерывному повышению 

профессионального уровня 

Участие в научно- практиче-

ских 

конференциях, отчет о повы-

шении 
квалификации. 

Постоянно Генеральный директор, 

директор Учебного цен-

тра 

5. Материально- техни-

ческое обеспечение 

Качество матери-

ально- техниче-

ского обеспечения 

Наличие условий, необходи-

мого оборудования, компью-

теров, специализированных 

кабинетов и аудиторий для 

осуществления образователь-

ного процесса и научно- 

исследовательской деятельно-

сти 

Результаты самообследова-

ния 

1 раз в год Генеральный директор, 

директор Учебного цен-

тра 

 


